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Vseobecné obchodni podminky

Ceské stomatochirurgické spole¢nosti

I
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) Ceské
stomatochirurgické spole¢nosti (dale jen ,spoleénost“ nebo , dodavatel”), se sidlem
Slavojova 22, 128 00, Praha 2, IC: 63837111, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod Sp. zn. L 6990, upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst.1 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném a U€inném znéni,
vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti ¢i na zakladé kupni
nebo obdobné smlouvy (dale jen ,,smlouva“) uzavirané mezi spole¢nosti a jinou osobou
(déle jen , kupujici“ nebo ,,odbératel“) prostiednictvim internetového portalu (obchodu)
spolecnosti. Internetovy portal (obchod) je spoleénosti provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese ,, www.cschs.cz®.

1.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na pfipady niZe uvedené popt. na jiné pripady,
je —li tak smluvnimi stranami ujednano.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvé. Odchylna

ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva i obchodni

podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v Eeském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek mizZe spolednost ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u&innosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek.

1.6 Objednavat produkty spolecnosti miize odbératel na zakladé registrace (uzivatelsky Giet)
nebo bez registrace.

IL.
Predmét a GiCel uzaviranych smluv

2.1 Tyto obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy si odbératel prostiednictvim
internetového portalu spoleénosti pofizuje produkt, ktery spoleénost nabizi.

2.2 Spolenost nabizi svym odbératelim prostiednictvim svého internetového portalu
predevsim tyto produkty:

¢ Ucast na odborném koleni, seminafi ¢i sympéziu
® Clenstvi v Ceské stomatochirurgické spolegnosti
¢ Jiny produkt, je — li tak smluvnimi stranami domluveno.
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L
Uzivatelsky ucet

3.1 Na zakladé¢ registrace ma odbératel moznost zfidit si na internetové strance spole¢nosti
svij uzivatelsky Gcet. Prostiednictvim uZzivatelského G¢tu mize odbératel tento ucet spravovat
a provadét objednavky jednotlivych produkti nabizenych spole¢nosti.

3.2 Pfi registraci na internetové strance a pfi objednavani zbozi je odbératel povinen uvadét
spravné a pravdivé vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené odbératelem v uzivatelském uétu
a pii1 objednavani zbozi jsou spolecnosti povazovany za spravné.

3.3 Piistup k uzivatelskému Uc¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Odbératel
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu ke svému
uzivatelskému actu.

3.3 Spole¢nost mize zrusit uzivatelsky tcet odbératele, a to zejména v piipadé, Zze odbératel
porusi své povinnosti ze smlouvy (v€etné€ obchodnich podminek).

3.4 Odbératel bere na vedomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
internetového portalu spole¢nosti.

IV.
Uzavieni smlouvy

4.1 Spolecnost uvadi u kazdého nabizeného produktu udaje a informace, které tento produkt
specifikuji tak, aby byl dostate¢né konkrétni a srozumitelny a nebylo tak pochyb o tom, co je
predmétem produktu nebo jaka je jeho cena.

42 Pro objednani produktu vyplni odbératel elektronicky objednavkovy formulai na
internetovém portalu spole¢nosti. Objednavkovy formulaf obsahuje informace predevsim o:

e odbérateli
e objednavaném produktu
e Zpusobu uhrady ceny za objednany produkt

4.3 Pied odeslanim objednavky spolecnosti je odbérateli umoznéno zkontrolovat a ménit
Gdaje, které do objednavky odbératel vloZil, a to i s ohledem na moZznost odbératele zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavkového formulafe. Objednavku odesle
odbératel spolegnosti kliknutim na tlagitko ,odeslat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
spole¢nosti povazovany za spravné. SpoleCnost po obdrZeni objednavky toto obdrzeni
odbérateli potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty odbératele
uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa odbératele).
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4.4 QOdeslani objednavky se povazuje za takovy uUkon odbératele, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavany produkt, cenu, osobu odbératele, zpisob uhrady ceny, a je
pro smluvni strany zavaznym navrhem smlouvy. Podminkou platnosti objednévky je vyplnéni
vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni odbératele o tom, Ze se s t€émito obchodnimi
podminkami seznamil,

4.5 Spolecnost je opravnéna pozadat odbératele o dodatetné potvrzeni objednévky (napiiklad
pisemné ¢i telefonicky).

4.6 Navrh smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dni.

4.7 V pripadé, ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemuze spolecnost splnit,
zaSle odbérateli na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku s uvedenim moZnych
variant objednavky a vyzada si stanovisko odbératele.

4.8 Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pripadé
uzaviena az akceptaci odbératelem prostfednictvim elektronické posty.

4.9 Smluvni vztah mezi spolecnosti a odbératelem vznikd potvrzenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je spolecnosti odeslano na elektronickou adresu odbératele.

4.10 Odbératel souhlasi s pouzitim komunika€nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naéklady vzniklé odbérateli pri pouziti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
odbératel sam, pfiCemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

V.
Cena produktu a platebni podminky

5.1 Cena jednotlivych produktl, které spole¢nost poskytuje je vypocitavana dle skute¢nych
nakladi s produktem spojenych, anebo je cena produktd stanovena rozhodnutim vyboru
spolecnosti, jako jejim vykonnym organem. Cena produktl je uvadéna v Ceskych korunach
(CZK) véetné DPH.

5.2 Cenu produktu mize odbératel uhradit spole¢nosti nasledujicimi zpisoby:

e V hotovosti

e Bezhotovostng, pfevodem na ucet spole¢nosti

e Bezhotovostné, prostiednictvim platebniho systému

e Bezhotovostné platebni kartou — online internetova platba
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5.3 Spole¢nost nepozaduje od odbératele zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
doteno ustanoveni ohledné povinnosti uhradit cenu produktu predem.

5.4 Cena produktu je splatna do patnacti dni od uzavieni smlouvy, nebo do konkrétniho data,
které je uvedeno u kazdého jednotlivého nabizeného produktu.

5.5 Nezaplacenim ceny produktu ve stanoveném terminu smlouva zanika.

5.6 V piipadé bezhotovostni platby je odbératel povinen uhrazovat cenu produktu spoleéné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
odbératele uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani ptislu§né ¢astky na ucet spolecnosti.

5.7 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi spole¢nost ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy odbérateli
datiovy doklad — fakturu. Spolecnost neni platcem dané z ptridané hodnoty. Dafovy doklad —
fakturu vystavi spole¢nost odbérateli po uhrazeni ceny produktu a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu odbératele.

VL
Odstoupeni od smlouvy

6.1 Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy v zakonné ¢trnactidenni lhiité ode dne uzavieni
smlouvy a to bez udani divodu. V takovém piipadé ma odbératel pravo na vraceni plné ceny
produktu.

6.2 V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.1 obchodnich podminek se smlouva od pocatku
rusi. V takovém ptipadé vrati spoleCnost penézni prostiedky prijaté od odbératele do Ctrnacti
dni od odstoupeni od smlouvy odbératelem, a to stejnym zpusobem, jakym je spole¢nost od
odbératele piijala. Spolecnost je opravnéna vratit plnéni poskytnuté odbératelem jinym
zpusobem, pokud s tim odbératel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dal$i naklady._

6.3 V pripadé produktu — u€ast na odborném skoleni, seminafi ¢i sympoéziu, ma odbératel
pravo odstoupit od smlouvy do jednadvaceti dni prede dnem konani odborného §koleni,
seminafe ¢i sympozia.

6.4 V pfipadech uvedenych v €lanku 7.2 téchto obchodnich podminek vrati spole¢nost
odbérateli 100% z ceny produktu.

6.5 V pfipadé, ze odbératel odstoupi od smlouvy ve lhité dvacet az ctrnact dnt prede dnem
konani odborného $koleni, seminafe ¢i sympozia vrati spole¢nost odbérateli 50% z ceny
produktu.

6.6 V pripad¢, ze odbératel odstoupi od smlouvy ve Ihité tfinact az jeden den pfede dnem
konani odborného Skoleni, seminafe ¢i sympozia nevraci spole€nost odbérateli &astku za
produkt uhrazenou.
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6.7 Pokud si odbératel pofidi produkt v kratsi, nez étrnactidenni 1hité, pouzije se pfimérené
ustanoveni § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik v platném a u¢inném znéni.

6.8 V piipadé, Ze spole¢nost neni schopna produkt fadné a v¢as poskytnout se viemi jeho
uvadénymi vlastnostmi, ma odbératel pravo na vraceni 100% z ceny produktu. Spole¢nost
nese i naklady spojené s vracenim této ceny.

VIL
Prava z vadného plnéni

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zadvaznymi predpisy ob&anského zakoniku.

7.2 Spolenost odpovida odbérateli za to, ze produkt, ktery mu poskytuje je bezvadny a ma
vSechny vlastnosti ¢i nalezitosti smluvnimi stranami ujednané.

7.3 V piipadé produkti uvedenych v ¢lanku 2 téchto obchodnich podminek (zejména konani
Skoleni, seminafti ¢i sympozii) uplatiiuje odbératel pravo z vadného plnéni u dodavatele
neprodlen€, nejpozdé€ji do patnacti dni od data konani takového Skoleni, seminafe Ci
sympozia.

7.4 Spolecnost je povinna se k uplatnénému pravu odbératele vyjadrit do péti dnt. V piipadé
Ze pravo odbératele uzna, poskytne odbérateli nahradu.

7.5 Néhrada se poskytuje formou slevové poukazky na dalsi produkt.

7.6 Prava z vadného plnéni uplatiiuje odbératel u spolednosti na adrese jejiho sidla, popi.
elektronicky na oficialni elektronické adrese spole¢nosti, ktera je dostupnd na internetovém
portale spolecnosti. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy spole€nost
obdrzela od odbératele pisemnou reklamaci.

VIIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Odbératel nabyva vlastnictvi k produktu zaplacenim uplné ceny produktu.

8.2 Spole€nost neni ve vztahu k odbérateli vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

IX.
Ochrana osobnich udaju

9.1 Ochrana osobnich udaji odbératele, ktery je osobou, je poskytovana zakonem & 101/2000
Sb., o ochrané¢ osobnich daji, ve znéni pozdéjsich predpisi.

VSeobecné obchodni podminky CSCHS 5/8



o CESKA STOMATOCHIRURGICKA SPOLECNOST
CSCH S Slavojova 22, 128 00, Praha 2
Tel: +420 234 709 623

" Coskd stomatochirurgickd spolednost web: www.cschs.cz
email: info@cschs.cz

9.2 Odbératel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni, adresa
bydliité, identifika¢ni &islo, dafiové identifikadni &islo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo. (dale spole¢né vie jen jako ,,0sobni udaje®).

9.3 Odbératel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji spole€nosti, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy a pro uéely vedeni uZzivatelského uétu. Nezvoli-li odbératel
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji spolegnosti také pro icely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni odbérateli. Odbératel souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich s produkty, sluzbami nebo &innosti spole¢nosti jsou zasilany na elektronickou
adresu odbératele. Dale odbératel souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleCnosti na
elektronickou adresu kupujiciho.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto €lanku neni podminkou,
ktera by sama o sob& znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4 Odbératel bere na v&domi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském G&tu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadeét spravné
a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat spole¢nost o zméné ve svych
osobnich udajich.

9.5 Zpracovanim osobnich udaji odbératele miZze spoletnost povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Osobni udaje nebudou bez pfedchoziho souhlasu odbératele predavany tietim
osobam.

9.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neur¢itou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zptiisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

9.7 Odbératel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.

9.8 V piipadg, Ze by se odbératel domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromi odbératele, nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze:

e pozadat spoletnost nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby spole¢nost nebo zpracovatel odstranili takto vznikly stav.

9.9 Pozada-li odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu spole¢nost
povinna tuto informaci predat. Spoleénost méa pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
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X,
Zavéretna ustanoveni

10.1 Formu doru¢ovani si smluvni strany mohou stanovit dohodou.

10.2 Oznameni tykajici se vztahli odbératele a spole¢nosti, zejména tykajici odstoupeni od
smlouvy, se povazuje za doruéené, je - li doru€eno elektronicky na znamou elektronickou
adresu smluvni strany, nebo postou, formou doporu€eného dopisu, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto nebo stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfislu§nou kontaktni adresu druhé
strany a povaZuji se za doru€ené a G¢inné okamzikem jejich pfecteni druhou stranou, v
piipadé dodani prostfednictvim posty jejich platnym doruenim.

10.3 Tyto obchodni podminky se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem &. 89/2012 ob&ansky zakonik v platné m a G¢inném znéni, zakonem ¢&. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, v platném a G€inném znéni a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

10.4 Veskeré zmény nebo dopliiky téchto obchodnich podminek se ¢ini pouze pisemnymi
dodatky, které budou zveiejiiovany v elektronické podobé na internetové adrese spolecnosti.

10.5 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich vyhlaseni. Dnem
vyhlaSeni je den uvedeny u podpisu osob, které jsou opravnény tyto obchodni podminky
vyhlasit (vybor spolecnosti).

10.6 Uginnost &lanku 3 téchto obchodnich podminek se odklada.

10.7 Uginnost &lanku 3 t&chto obchodnich podminek bude vyhlagena vyborem Ceské
stomatochirurgické spolednosti a uvetejnéna ve formé dodatku téchto obchodnich podminek
na internetové strance spolecnosti.

10.8 Je-li n&které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

10.9 Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici

s uzaviranymi smlouvami a poskytnout si ve§kerou nutnou soudinnost, kterou lze spravedlivé
pozadovat k tomu, aby bylo dosazeno ucelu uzaviranych smluv, zejména ucinit veSkeré pravni
a jiné ukony k tomu nezbytné.

10.10 Odeslanim objednavky odbératel prohlasuje, ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.
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